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Uluslararası 
Belgelendirme 

CEWOLT MAKİNE VE OTOMASYON 
sİSTEMLERİ SANAYİ TỈCARET LİMİTED 

şİRKETİ 
GÜRSELPAŞA MAH. ALİYA İZZET BEGOviÇ BLV. 

GORDİON MY CỈTY C BLOK NO: 24 D SEYHAN ADANA 

«MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ VE ŞİKÂYETLERİ YÕNETİM SisTEMİ" 
"CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM" 

Kurduğunu ve uyguladığnı belgelemekte ve BEL tarafindan gerçekleştirilen denetim 
bu yönetim sisteminín aşağıdaki standardın şartlarını karşıladığnı doğrulamaktadıu. 
It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL 
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard. 

(ISO 10002:2018) 
Sertifika Numarası / Certificate Number 
Sertifika Kodu / Certificate Code 

www.belcert.comn 

Sertifika Yayın Tarihi / Certificate Issue Date 
Sertifika Geçerlilik Taribi / Certificate Validity Date 
Sertifika Periyodu Certificate Period 

: A17013551 

052110 

: CEWOLT MAKİNE 
: 12.03.2026 
: 12.03.2027 

Sistem Sistem etin bir şekide sürdürükdükçe ve gózetim tetkakleri zamanunda yapildığı můddetçe bu beloe 1 vu aeceridir 
de gereki tina ve yetinik gostermesine rağmen bayak ihtimallerde dahi sorumlukuk kabul 

etmeyecekti.Bu belgenin malkiyet hakkı BEL aittir ve istenildiginde iade edimelidir. 

:1 Yıl/l Year 

MLAS ACCREDITED 

ARARAS,8 

ILAS-MS-0089 

BELGELEA 

RUARANIE 

ELENDRIME 
şİRKET; 

ARAS) 

3 
ELEND) 

BELCERT ULUSLARARASI BELGELENDİRME ŞİRKETİ 
Hürriyet Bulvarı, No:45, Türkseven Apt, K:1-D.7, Yakuplu. Beylikdüzü /İstanbul 

Telefon: 0212 438 04 76 - E-mail: info@belcert.com 
Belgenin geçerlilik durumu https:/lwww.belcert.com adresin den kontrol edilebilir. 
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